
 
รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั องค์การบริหารสว่นต าบลกะรุบี  
อ าเภอกะพ้อ จังวดัปัตตาน ี  

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี  อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี  

*******************************  
 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี พบว่า
มีผลคะแนน 76.87 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่                    83.93 คะแนน แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่ามี
ประเด็นที่ต้องด าเนินการดังนี้ 
         1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ  
          2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดย 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ าเสมอ  
         3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน 
บุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ คิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน  
          4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด  
          5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี 
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี ระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง ชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน ร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ การท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

2.การใช้งบประมาณ                  72.08 คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                        75.98 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ       71.13 คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต         76.52 คะแนน 

 



 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
6.คุณภาพการด าเนินงาน            78.53 คะแนน แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ พบว่ามีประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการดังนี้  
         1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 
และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
          2) ประสิทธิภาพการสื่อสารจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
           3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร           84.52 คะแนน 
8.การปรับปรุงการท างาน            78.98 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                   74.42 คะแนน แบบวัด OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ 
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 

10.การป้องกันการทุจริต             75.00 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2565 ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกะรุบี ดังนี้ 

 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน      
ให้ดีขึ้นสอดคล้องกับเกณฑ ์  
ชี้วัด 

1. จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  
2. ติดตามตามและประเมินรวบรวมข้อมูล ชี้ประเด็น
วิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนเพื่อน ามาแก้ไข  
3. จัดโครงการ/กิจกรรมการอบรมหรือ ฝึกอบรมเพื่อ
สนับสนุนส่งเสริมให้ข้าราชการ ปฏิบัติตามระเบียบ
ระเบียบแบบแผนหรือวินยัของขา้ราชการ  
4. ส่งบุคลากรเจ้าหน้าที่เขา้อบรมตามหลักสูตร เพิ่มองค์
ความรู้ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.ส านักปลัด  
2. กองคลัง  
3.กองช่าง   
มอบหมายให้ส านักปลัด
เป็น ศูนย์อ านวยการ
การท างาน ร่วมกับสว่น
ราชการ โดยแต่งต้ัง
คณะท างานที่มาจากทุก
ส่วนราชการในอบต. 
และเจ้าหนา้ที่ที่มีหน้าที่
ที่เกี่ยวขอ้งตาม
เหมาะสม 

ภายใน เดือน
ต.ค. 64 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุม
ประจ าเดือน เม.ย.
65 

2. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขั้นตอนการให้บริการ 

1. จัดท าคู่มือ แนวทางการปฏบิัติงานการ ให้บริการ  
2. ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา แลว้เสร็จในกระบวนงาน
การให้บริการ 
3. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการ  
4. แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรภายในหนว่ยงาน
รับทราบ  
5. เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์, ปิดบอร์ด ,ปา้ย 
ประชาสัมพันธ ์

หัวหน้าส านักปลัด 
ร่วมกับกองคลัง,  
กองช่าง,  

เดือน ต.ค.64 - 
ม.ค. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

3. มาตรการพัฒนาการ
บริหารงบประมาณ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก
ที่สุด 

1.การต้ังงบประมาณข้อบัญญัติถกูต้องเป็นไป กฎหมาย
และสามารถใช้ได้ทันในวันที่ 1 ต.ค.  
2.จัดท าแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าป ีแล้วเสร็จ
ภายในก าหนด  
3. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายเงินให้บุคลากร รับทราบ  
4.เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์,ปิดบอร์ด ,ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 
5. แจ้งในที่ประชุมพนักงานและซักซ้อมให้ส่วนราชการถอื
ปฏิบัติตามแนวทาง 

ปลัดอบต.  
หัวหน้าส านักปลัด  
ผอ.กองคลัง 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

4.มาตรการการบริหารงาน
บุคคลยกระดับความส าเร็จ
ของการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1. จัดท าประกาศมาตรฐานทั่วไปเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ตามหลักเกณฑ์ก.อบต.
และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
2. แต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ  
4.แบบประเมินการปฏิบัติงาน  
5.เปิดโอกาสให้ร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

ปลัดอบต.  
หัวหน้าส านักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

5.มาตรการพัฒนาองค์ความรู้
บุคลากรทุกสายงาน 

1.การฝึกอบรมความรู้ในสายงานของบุคลากร ส่งบุคลกร
เข้าการฝึกอบรมก าหนดเป้าหมายในแตล่ะปีงบประมาณ 
ไม่ต่ ากว่าร้อย 90.00 ของบุคลากรที่มีอยู ่ 
2.จัดท าเอกสารเผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากร 

หัวหน้าส านักปลัด 
นักทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

6.มาตรการป้องกันการละเว้น
ปฏิบัติหน้าที ่ในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. แบบฟอร์มการยืมทรพัย์สิน  
2. แต่งต้ังมอบหมายเจา้หน้าที ่ 
3. เพิ่มใช้ช่องทางโทรศัพท์โซเชียล เช่น ไลน์ Facebook 
4. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสด ุประจ าป ี 
5.มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ก าหนดจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติใช้ทรัพย์สินราชการ 

ผอ.กองคลัง  
เจ้าพนักงานพัสด ุ

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

7.มาตรการการจัดการข้อรอ้ง
ทุกข์/ ร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
และความคาดหวังของสังคม 

1.ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางผู้มาติดต่อร้องเรียน  
2.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ ไลน์ 
Facebook  
3.แจ้งประชาสัมพันธ์ผา่นผู้น าชุมชน  
4.ปิดป้ายบอร์ดประชาสัมพันธ ์ 
5.ช่องทางการร้องเรียนโดยตรง 

หัวหน้าส านักปลัด นัก
ทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

8.มาตรการเพิ่มประสิทธภิาพ
การเผยแพร ่ข้อมูลข่าวสาร 

1. จัดให้มีช่องทางการติดต่อด้านข้อมูลข่าวสาร  
2. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและแต่งต้ัง มอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ 
3. เพิ่มใช้ช่องทางเว็บไซต์หลัก/ ไลน์/ Facebook  
4. กล่อง/ตู้รับความคิดเห็น  
5.โทรศัพท์สายตรงถึงเจ้าหน้าที่/ผู้บริหาร 

หัวหน้าส านกัปลัด นัก
ทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

9.มาตรการเพิ่มประสิทธภิาพ
การบริการ ประชาชนมารับ
บริการ ประชาชนได้รับ 
บริการในมาตรฐานเดียวกัน ณ 
จุดบริการ 

1.มีเก้าอี้รองรับประชาชนอย่างเพียงพอ  
2.มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางต าแหนง่  
3.มีแผนผังขั้นตอนการให้บริการ  
4.มีการบริการนอกเวลาราชการ  
5.มีจุดบริการน้ าดื่ม  
6.มีการออกแบบรองรับผู้พิการ สตรี ผูสู้งวัย  
7.มีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ  
8.มีจุดอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 

หัวหน้าส านักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

10.มาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความ โปร่งใสและปูอง
กันการทุจริตขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  
2.ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
3. มีการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  
4. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
5. มีกิจกรรม/โครงการการสร้างจิตส านกึและความ 
ตระหนักแกบุ่คลากรผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
6. ก าหนดเปา้หมาย อบต.ไม่มีการถูกชีมู้ลความผิดจาก 
หน่วยตรวจสอบ  
7. การจัดกจิกรรมที่เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ 
จิตส านึกและพฤติกรรมของข้าราชการให้ไปในทางที่มีวินัย 
8. การจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน การ 
บริหารจัดการความเส่ียง แผนตรวจสอบภายใน  
9. มีการเชิดชูเกียรติแกบุ่คคลในการด าเนินกิจการการ 
ประพฤติปฏบิัติตนให้เป็นที่ประจักษ ์ 
10. ส ารวจความพึงพอใจเพือ่น ามาปรบัปรุงพัฒนาการ 
บริหารงาน 

หัวหน้าส านักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

เดือนต.ค. 64 –
ก.ย. 65 

มาตรการต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 


