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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 

ความเป็นมาของการประเมิน 

  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณา
การเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิง
ภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการ
บริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่
การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256 

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผย 

ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
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2.ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบ ี อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1.การปฏิบัติหน้าที่  91.15 
2.การใช้งบประมาณ  79.16 
3.การใช้อ านาจ  84.83 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  81.22 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  84.05 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.คุณภาพการด าเนินงาน  89.86 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  76.53 
8.การปรับปรุงการท างาน                     80.08 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.การเปิดเผยข้อมูล  100.00 
10.การป้องกันการทุจริต  100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี 

 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี มีคะแนน
เฉลี่ยรวม 89.87 อยู่ในระดับ A มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ 86.39 ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การใช้งบประมาณ 
มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 79.16  โดยตัวชี้วัดที่ I7 (ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าของหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด) มีค่าคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 69.97 
         ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไร
ก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี คือ  
 ข้อ I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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 ข้อ I11 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ  โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ  82.04 ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การปรับปรุง 
การท างาน มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 76.46  โดยตัวชี้วัดที่ E10 (หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่) มีค่าคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 61.11  
 ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนของ EIT มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่ามกีารเรียกรับสินบน ทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็
ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น 
คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควร พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานดังนี้ 
 ข้อ E6 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 ข้อ E8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
 
 3. ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ  100  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล  
ทุจริต 

  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ข้อบกพร่อง 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไม่ครบทุกกระบวนงาน โดยเฉพาะแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานขาดความสนใจและการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
1. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
2. สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ข้อบกพร่อง 
1. การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ได้เท่าที่ควร 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้ประชาชนผู้รับบริการขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง 

3.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานไดดีข้ึน 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

1. ปรับปรุง พัฒนา และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงานบริการ 
ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
2. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
3. เพ่ิมโอกาสและช่องทางให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 
 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆ บนเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

2. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
3. ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วน 
ทุกประเด็นของแต่ละงาน 

4. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ไปสู่การปฏิบัติ 

1. แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกับพนักงานส่วนต าบล 
และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี 
4. ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน 
5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ปิดประกาศ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน และทางเว็ปไซต์ 
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 



-7- 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

         จากการประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้
ร่วมก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. สร้างการรับรู้ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย 

1. ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีให้บุคลากร 
รับทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการร้องเรียน 
ให้บุคลากรรับทราบ 

กองคลัง ต.ค.65 
– 

มี.ค.66 

รายงานผลด าเนินงานในการ
ประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบลกะรุบีประจ าเดือน
พฤษภาคม 2566  

2. มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันเกี่ยวกับ เกณฑ์
การประเมิน และการ
ท างาน  
2. ผู้บริหารสร้าง 
ความเข้าใจในการให้ 
ความเป็นธรรมใน 
การประเมิน 

ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง  

 

ต.ค.65 
– 

มี.ค.66 

จัดท าค าสั่งมอบหมาย 
งานพร้อมทั้งแจ้งผลคะแนน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

3. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง 

กองคลัง ต.ค. 65 
– 

ก.ค 66 

จัดท าแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
น าไปเปิดเผยบนเว็บไซต์ 

4. ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

ฝึกอบรมบุคลากร 
เพ่ือให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน 

ส านักปลัด ตลอดปี 66 รายงานผลในการประชุม
องค์การบริหารส่วนต าบล
กะรุบีประจ าเดือน   

5. การปรับปรุงพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานการให้บริการผู้
มาติดต่อราชการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 

1. ทบทวน ปรับปรุง 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. ทบทวน ปรับปรุง 
คู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการประชาชน 
 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง  

 

ตลอดปี 66 1. ด าเนินการทบทวน คู่มือ
การปฏิบัติงาน 
2. ทบทวน ปรับปรุง คู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือน าไปเปิดเผย
บนเว็บไซต์ 

 
 



 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

6. ให้ความรู้เรื่อง การ
ประเมิน คุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ 

ให้ความรู้เรื่องการ ประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของ หน่วยงาน
ภาครัฐผ่าน สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด เดือน 
มิถุนายน 

66 

รายงานผลการจัด
ประชุมเรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของ 
หน่วยงานของรัฐ  

7. ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ทาง 
เว็บไซต์พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อออนไลน์ 

ส านักปลัด ตลอดปี 
66 

1. เพ่ิมช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ทางเว็บไซต์ 
2. ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
facebook 
 

8. ก าชับให้เจ้าหน้าที่เห็น 
ความส าคัญในการประเมิน 
ITA 

ประชุมเพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจ 

ส านักปลัด ตลอดปี 
66 

จัดท าเอกสารแนว 
ทางการเปิดเผยข้อมูล 
ในการประเมิน ITA  

 

 

 


