
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : รบัแจง้เร ือ่งรำวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร :องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบอี าเภอกะพอ้จังหวดัปัตตานกีระทรวงมหาดไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

 

 

 

หลกัเกณฑว์ธิกีารเงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอและในการพจิารณาอนุญาต 

 

ดว้ยรัฐบาลมเีจตนารมณ์ทีจ่ะเสรมิสรา้งสงัคมอยูเ่ย็นเป็นสขุร่วมกนัเพือ่น าไปสูเ่สถยีรภาพและประโยชนส์ขุโดยใชห้ลักธรรมาภิ

บาลทีส่ง่เสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมโดยเฉพาะอย่างยิง่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเสนอเรือ่งราวรอ้งทกุข์

การแจง้เบาะแสการกระท าผดิกฎหมายและเสนอขอ้คดิเห็นค าตชิมไดโ้ดยสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยโดยภาครัฐมหีนา้ทีต่อ้ง

ด าเนนิการชว่ยเหลอืประชาชนผูเ้ดอืดรอ้นใหเ้ป็นไปดว้ยความเสมอภาคโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้อ้งเรยีนรอ้งทกุขเ์พือ่แกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนผูป้ระสบปัญหาหรอืพบเห็นการ

กระท าทจุรติการเรยีกรับเงนิของขา้ราชการเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบกะรุบตี.กะรุบอี.กะพอ้จ.ปัตตานโีทรศพัท ์
073-494170 โทรสาร 073494097 /ตดิตอ่ดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม :0 - 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ประชาชนยืน่ค ารอ้งตอ่เจา้หนา้ที ่15 นาท ี/ เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ

รายละเอยีดขอ้เท ้จ็จรงิเรือ่งราวรอ้งทกุข ์

(หมายเหต:ุ (ส านักงานปลัดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบ)ี) 
 

(หมายเหต:ุ -) 

2 วนั - 
 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจา้หนา้ทีร่ายงานผลการตรวจสอบตอ่ผูบ้รหิารพจิารณา 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานปลัดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบ)ี) 
 

(หมายเหต:ุ -) 

2 วนั - 

 

3) กำรพจิำรณำ 
ผูบ้รหิารพจิารณาเรือ่งราวรอ้งทกุขแ์ละสัง่การ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานปลัดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบ)ี) 
 

(หมายเหต:ุ -) 

2 วนั - 
 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ
เจา้หนา้ทีแ่จง้ตอบรับผลการด าเนนิการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 1 

วนั/ราย 
(หมายเหต:ุ (ส านักงานปลัดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบ)ี) 

 

1 วนั - 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

(หมายเหต:ุ -) 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
ส ำเนำ1ฉบบั 

หมำยเหตุ- 

- 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ1ฉบบั 

ส ำเนำ1ฉบบั 
หมำยเหตุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่ ี

(หมายเหต:ุ -) 
คำ่ธรรมเนยีม 0 บาท 

 
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน:รับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน:องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบอี าเภอกะพอ้จังหวดัปัตตานีกรมสง่เสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกะรุบอี าเภอกะพอ้จังหวัดปัตตานี 

ประเภทของงำนบรกิำร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนุมัต ิ

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 

1)ประกาศคณะกรรมการกระจายอ านวจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เรือ่งแนวทางในการจัดบรกิารรับเรือ่งราวรอ้งทกุข์
ของประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะของอบจ.เทศบาลและอบต. 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ:รับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 1.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน:[ส าเนาคูม่อืประชาชน]  รับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์05/10/2558 15:41องคก์ารบรหิารสว่นต าบล

กะรุบอี าเภอกะพอ้จังหวัดปัตตานี 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


