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ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี                 สำนักงานปลัด                                 . 
ที่  ปน 72001/240                       วันที่    1    ตุลาคม  ๒564                               .  
เรื่อง      รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ					
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
		ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี  ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี  ในครั้งที่  2  ประจำปีงบประมาณ  2564  (เดือนตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564)  นั้น
ในการนี้   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี   ในประจำปีงบประมาณ  2564 (เดือนตุลาคม  2563 -  30  กันยายน  2564)  เรียบร้อยแล้ว  สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาบริการในองค์การบริหารกะรุบี  ตามเอกสารแนบท้าย
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ


					                นารีมาศ  เจ๊ะสนิ
(นางสาวนารีมาศ  เจ๊ะสนิ)
               หัวหน้าสำนักปลัด



ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
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(นายกริช  อุปวงษ์)
                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี  


ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
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(นายอับดุลเลาะ  การี)
                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี 
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สรุปผล


ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ การสํารวจความพึงพอใจ         ในการให้บริการประชาชน 

ของ





สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
อำเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี 



สรุปแบบความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
ประจำปี 2564
…………………………………………………………….
[bookmark: _Hlk106028448] สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริหารประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี อำเภอกะพ้อ จังหวัดปตตานี ประจำปีงบประมาณ 2564  (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)                มีผลประเมินดังนี้

1 กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
	ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ โดดการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน  60 คน

2 ระยะเวลาดำเนินการ
	ประจำปีงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)

3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
	แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี อำเภอกะพ้อ จังหวัดปตตานี

4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ

5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	แบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี อำเภอกะพ้อ จังหวัดปตตานี ประจำปีงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังต่อไปนี้

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

	เพศ
	จำนวน(คน)
	ร้อยละ

	หญิง
	24
	40

	ชาย
	36
	60

	รวม
	60
	100


	
จากการตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา เพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00



ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	อายุ(ปี)
	จำนวน(คน)
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	5
	8

	20 - 40 ปี
	43
	72

	41 – 60 ปี
	12
	20

	60  ปีขึ้นไป
	0
	0

	รวม
	60
	100


	
จากตารางตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ใช้บริการอายุ 21 – 40 ปี ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ที่ไม่ตอบแบบสอบถามเลขอายุ 60  ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.00
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน(คน)
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	13
	22

	มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า
	45
	75

	ปริญญาตรี
	2
	3

	สูงกว่าปริญญาตรี
	0
	0

	รวม
	60
	100


	จากตารางตอบแบบสอบถามพบว่าผู้มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาประถมศึกษา จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ที่ไม่ตอบแบบสอบถามเลยสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.00
ตารางที่ 4 สถานภาพของผู้มารับบริการ
	อาชีพ
	จำนวน(คน)
	ร้อยละ

	เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร
	0
	0

	ผู้ประกอบการ
	1
	2

	ประชาชนผู้รับบริการ
	58
	96

	องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน
	0
	0

	อื่นๆโปรดระบุ………………………..
	1
	2

	รวม
	60
	100


	
จากตารางตอบแบบสอบถามพบว่าผู้มีอาชีพประชาชนผู้รับบริการ ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาผู้ประกอบการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และประกอบการและอื่นๆโปรดระบุ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ที่ไม่ตอบแบบสอบถามเลยองค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน คิดเป็นร้อยละ 0.00 และเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 0.00



ตอนที่2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
การกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนน ดังนี้
		คะแนน 5 หมายถึง พอใจมาก
		คะแนน 4 หมายถึง พอใจ
		คะแนน 3 หมายถึง พอใจน้อย
		คะแนน 2 หมายถึง ไม่พอใจ
		คะแนน 1 หมายถึง ไม่พอใจมาก
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม กำหนดไว้ดังนี้
		4.51 – 5.00		หมายถึง		ดีมาก
		3.51 – 4.50		หมายถึง		ดี
		2.51 – 3.50		หมายถึง		พอใช้
		1.51 – 2.50		หมายถึง		ต้องปรับปรุง
		ต่ำกว่า 1.50		หมายถึง		ต้องปรับปรุงเร่งด่วน
          นั่น คือ สูตร =((พอใจมาก*5)+(พอใจ*4)+(พอใจน้อย*3)+(ไม่พอใจ*2)+(ไม่พอใจมาก*1))/60
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม

	ประเด็น/ด้านความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจมาก
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ

	1.ด้านเวลา
1.1การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
23
(38)
	
30
(50)
	
7
(12)
	
0
	
0
	
4.26
	
85

	1.2ความรวดเร็วในการให้บริการ
	20
(33)
	40
(67)
	0
	0
	0
	4.33
	86

	2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ
2.1การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	
27
(45)
	
33
(55)
	
0
	
0
	
0
	
4.45
	
89

	2.2การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
	29
(48)
	31
(52)
	0
	0
	0
	4.48
	89

	2.3การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน
	15
(25)
	45
(75)
	0
	0
	0
	4.25
	85

	3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
3.1ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	
10
(17)
	
46
(77)
	
4
(6)
	
0
	
0
	
4.10
	
82

	3.2ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	17
(28)
	40
(67)
	3
(5)
	0
	0
	4.23
	84

	3.3ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยในคำแนะนำได้ เป็นต้น
	29
(48)
	31
(52)
	0
	0
	0
	4.48
	89

	ประเด็น/ด้านความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจมาก
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ

	3.4ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ
	27
(45)
	30
(50)
	3
(5)
	0
	0
	4.40
	88

	3.5 การให้การเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	18
(30)
	40
(67)
	2
(3)
	0
	0
	4.26
	85

	4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4.1ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	
37
(62)
	
20
(33)
	
3
(5)
	
0
	
0
	
4.56
	
91

	4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	22
(37)
	33
(55)
	5
(8)
	0
	0
	4.28
	85

	4.3 ความพึงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ฯลฯ
	15
(25)
	42
(70)
	3
(5)
	0
	0
	4.20
	84

	4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
	27
(45)
	33
(55)
	0
	0
	0
	4.45
	89

	5.ท่านมีความพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด
	20
(33)
	38
(64)
	2
(3)
	0
	0
	4.30
	86

	รวม
	
4.33
	
86.46


 	
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแยกยอกเป็น ด้านเวลามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.50  ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.66 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.60 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.25 ท่านมีความพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.00 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.46
6 สรุปผลการประเมิน
	จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริหารประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี อำเภอกะพ้อ จังหวัดปตตานี ประจำปีงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)
มีระดับคะแนน 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.46

7 ข้อเสนอแนะ
  	7.1 ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารน้อยเกินไป ควรเพิ่มช่องทางการกระจายข่าวสารโดยใช้สื่อโซเชียลเข้ามาช่วย และปรับปรุงหอกระจ่ายข่าวในหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
	7.2 ที่ทำอยู่ก็ดีอยู่ในระดับหนึ่ง แต่ควรปรับปรุงให้มีช่องทางที่หลากหลาย



แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี
พ.ศ. 2564
คำชี้แจง แบบสอบถาม :  โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ    	 ชาย		 หญิง

2. อายุ	 ต่ำกว่า 20 ปี              20-40 ปี              41-60 ปี      61  ปีขึ้นไป    

3. วุฒิการศึกษา    ประถมศึกษา                    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า

                    ปริญญาตรี                          สูงกว่าปริญญาตรี  
4. สถานะ
             เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร	 ผู้ประกอบการ	 ประชาชนผู้รับบริการ                 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน    	  โปรดระบุ ………………………………………   


ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ


	ประเด็น/ด้านความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจมาก
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ

	1.ด้านเวลา
1.1การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	
	
	

	1.2ความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ
2.1การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	2.2การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
	
	
	
	
	
	
	

	2.3การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน



	
	
	
	
	
	
	

	ประเด็น/ด้านความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่พอใจมาก
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ

	3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
3.1ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	3.2ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	
	
	
	
	
	
	

	3.3ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยในคำแนะนำได้ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	
	

	3.4ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ
	
	
	
	
	
	
	

	3.5 การให้การเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	

	4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4.1ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 ความพึงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	

	4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	5.ท่านมีความพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	
	
	



 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
   3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการในครั้งนี้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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